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Osnovane specijalne radne grupe za razvijanje novih
standarda

Specijalne radne grupe za razvoj standarda za laborato-
rije, apoteke 1 dijagnosticku radiologiju osnovane su sa
ciljem da razviju nova poglavlja postojecih standarda,
za laboratorije, apoteke i1 dijagnosticku radiologiju za
primarnu zdravstvenu zastitu i bolnice.

Radne grupe, koje je osnovala Agencija za akreditaciju
zdravstvenih ustanova Srbije (AZUS) uz podrsku pro-
jekta ,,Podrska Agenciji za akreditaciju zdravstvenih
ustanova Srbije®, ¢ine predstavnici iz drzavnog i privat-
nog zdravstvenog sektora iz svake od odgovaraju¢ih
oblasti.

Radne grupe odrzale su prvi sastanak 28. oktobra 2009.
U popodnevnom delu konferencije ,,Buduc¢nost akredit-
acije zdravstvenenih ustanova Srbije* 30. oktobra 2009.
odrzan je drugi sastanak.

Trec¢i sastanak specijalnih radnih grupa za razvoj stan-
darda za laboratorije, apoteke i dijagnosticku radiologiju

SadrZaj ove publikacije odrazava iskljucivo stavove projekta ,Podrska Agenciji za akreditaciju zdravstvenih ustanova Srbije” i ne predstavlja zvani¢ne stavove i poglede EU
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odrzan je 18. novembra 2009. u Hotelu M u Beogradu.
Postojece standarde koji su uspostavljeni u pilot projektu
Ministarstva zdravlja Republike Srbije “Razvoj zdravstva
Srbije” koji je finansiran iz kredita Svetske banke na sas-
tanku je predstavila dr Snezana Mani¢, direktorka AZUS-
a. U okviru ovog projekta odrzani su treninzi za spoljne
ocenjivace procesa akreditacije. Rezultate evaluacije
treninga i procesa akreditacije predstavila je Marija Miti¢,
visi stru¢ni saradnik za akreditacione standarde u AZUS-
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O medunarodnim principima za standarde u oblasti
zdravstvene zastite (ISQua) govorio je DZordz Purvis,
ekspert za zdravstevene sisteme i politiku angazovan na
projektu ,,Podrska Agenciji za akreditaciju zdravstvenih
ustanova Srbije®.

Cetvrti sastanak specijalnih radnih grupa za razvoj stan-
darda za laboratorije, apoteke i dijagnosticku radiolog-
iju odrzan je 08. decembra 2009. u Hotelu M u Beo-
gradu. Sastanak je vodila Elma Hajdeman, medunarodni
ekspert za stalno unapredenje kvaliteta. Clanovi radnih
grupa nastavili su sa radom na donoSenju novih stan-
darda.

Sledec¢i sastanak radnih grupa zakazan je za 02. februar
2010. godine

OdrZzana Kkonferencija “Buducénost
zdravstvenih ustanova Srbije”

akreditacije

U organizaciji projekta Ministarstva zdravlja Republike
Srbije i Delegacije Evropske komisije u Srbiji “Podrska
Agenciji za akreditaciju zdravstvenih ustanova Srbije*
koji finansira Evropska unija (EU) 30. oktobra 2009.
u beogradskom Sava Centru odrzana je konferencija
“Buduc¢nost akreditacije zdravstvenih ustanova Srbije”.
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Na veoma znacajnoj konferenciji govorili su ministar
zdravlja Republike Srbije prof. dr Tomica Milosavljevic,
NI.E. Sef Delegacije Evropske komisije u Republici Srbi-
ji ambasador Vensan Dezer, doc. dr Nevena Karanovic,
drzavni sekretar Ministarstva zdravlja, dr SneZana
Mani¢, direktor Agencije za akreditaciju zdravstvenih
ustanova Srbije kao i svetski poznati stru¢njaci iz oblasti
akreditacije, dr Carls Sou, Anet Katrava, voda projekta,
dr Zolt Pastelji, dr Dorjan Marusi¢ i dr Marion Snouden.

Sef Delegacije Evropske komisije u Srbiji ambasador
Vensan Dezer izjavio je da EU sa Ministarstvom zdrav-
lja Srbije nastavlja zajednicki projekat akreditacije

*

Podrska Agenciji za akreditaciju zdravstvenih ustanova Srbije
* A Projekat finansira Evropska unija

*
* *

zdravstvenih ustanova u Srbiji vredan 1,5 miliona evra.
Dezer je rekao da ¢e ovaj projekat trajati 18 meseci i da
je njegov cilj jacanje i unapredenje kvaliteta zdravstvenih
usluga za sve gradane u Srbiji.

Prema njegovim rec¢ima, cilj projekta je da se ustanovi
jasna politika akreditacije zdravstvenih ustanova, pravni
okvir i da Agencija zaduZena za taj proces samostalno
funkcioniSe prema najboljim standardima kvaliteta.

Ministar zdravlja prof. dr Tomica Milosavljevi¢ zahvalio
se na pomo¢i EU zdravstvu Srbije i istakao da bez pomoci
EU kroz IPA fondove ne bi bilo moguce realizovati
ovaj projekat. Ministar je ukazao na znacaj akreditacije
zdravstvenih ustanova koja ¢e se u narednim godinama
obavljati u Srbiji i naveo da se nekoliko godina unazad
ve¢ radi na ovom planu. On je istakao da ¢e zdravstvene
ustanove morati da se akredituju i ispune odredene stan-
darde da bi obavljale zdravstvene usluge.

Direktorka Agencije za akreditaciju zdravstvenih ustano-
va dr Snezana Mani¢ istakla je da, iako je Agencija za
akreditaciju zdravstvenih ustanova osnovana oktobra
prosle godine, aktivnosti Ministarstva zdravlja na stalnom
unapredenju kvaliteta pocele su od 2005. godine. Finan-
sijska podrSka EU od 1,5 miliona evra bi¢e u narednih 18
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meseci, koliko traje projekat, iskoris¢ena da se uspostavi
akreditacioni program u cilju poboljsanja kvaliteta
zdravstvenih usluga za sve gradane Srbije.

Na konferenciji su govorili i svetski poznati strucnjaci iz
oblasti akreditacije, dr Carls Sou, Anet Katrava, dr Zolt
Pastelji, dr Dorjan Marusic¢ i dr Merion Snouden koji su
u prezentacijama ukazali na iskustva zemalja koje su
uspostavile akreditacioni program i ukazali na znacaj
unapredenja kvaliteta zdravstvenih usluga.

Prezentacije su odrzali i prof. dr Snezana Simi¢, stru¢njak
za kvalitet u zdravstvenoj zastiti, dr Ivan M. Jeki¢,
struénjak za zdravstvene usluge i Vukasin Radulovic,
izvr$ni direktor RZZO.

Zavrsnu re¢ na konferenciji odrzala je doc. dr Nevena
Karanovi¢, drzavni sekretar Ministarstva zdravlja.

Skupu je prisustvovao veliki broj predstavnika zdravst-
venog sektora Sirom Srbije, direktori i predsednici
komisija za stalno unapredenje kvaliteta iz domova
zdravlja, bolnica, zdravstvenih centara, klinickih cen-
tara, apoteka i privatnog sektora.

U popodnevnom delu konferencije odrzane su tri para-
lelne radne grupe u kojima su ucestvovali kljuéni dono-
sioci odluka u zdravstvenom sistemu Srbije, predstavnici
radne grupe za donoSenje standarda u radiologiji, labora-
toriji 1 farmaciji kao 1 ocenjivaci procesa akreditacije iz
domova zdravlja i bolnica koji su prosli obuke.

Veliki broj medija prisustvovao je konferenciji za novin-
are pred pocetak rada konferencije.

Konferencija Medunarodne organizacije za kvalitet
zdravstvene zastite

Medunarodna konferencija Medunarodne organizacije
za kvalitet zdravstvene zastite (ISQua, www.isqua.org)
odrzana je ove godine 26. put u Dablinu od 11 — 14.
oktobra. Na konferenciji sa temom “Dizajn za kvalitet”
ucestvovalo je preko 1000 delegata iz celog sveta.
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Podrs$ka Agenciji za akreditaciju zdravstvenih ustanova Srbije
s Projekat finansira Evropska unija
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Uz podrsku projekta “Podrska Agenciji za akreditaciju
zdravstvenih ustanova Srbije” Sest ucesnika iz Srbije
ucestvovalo je na konferenciji kako bi unapredili znan-
ja o medunarodnim standardima za agencije za akredi-
taciju kojima se projekat rukovodi tokom nastojanja da
se unapredi proces pruzanja zdravstvenih usluga i stalno
unapredenje kvaliteta i bezbednosti pacijenata u

Na ovoj konferenciji ucesnici iz Srbije bili su: dr Snezana
Manié¢, direktor Agencije za akreditaciju zdravstvenih
ustanova Srbije (AZUS) i ¢lan Upravnog odbora (UO)
projekta, dr Tanja Knezevi¢, direktor Instituta za javno
zdravlje “Dr Milan Jovanovi¢ Batut” i ¢lan UO projekta,
dr Tanja Radosavljevi¢, direktor Lekarske komore Srbije
i ¢lan UO projekta, dr Ilija Tripkovi¢, predsednik UO Ko-
more zdravstvenih ustanova Srbije i ¢lan UO projekta,
dr Vesna Horozovi¢, Institut za javno zdravlje “Dr Milan
Jovanovi¢ Batut” i ¢lan UO AZUS i dr Vlado Davkovski,
visi strucni saradnik za unapredenje kvaliteta rada zdravst-
venih ustanova AZUS. Na konferenciji je ucestvovao i
predsednik UO AZUS dr Miljko Pejic.

ISQua konferencije odrzavaju se svake godine i poznate
su kao forumi kvaliteta. Naredna, 27. medunarodna kon-
ferencija ISQua bi¢e odrzana u oktobru 2010. u Parizu, u
Francuskoj.

Predstavljen projekat o akreditaciji u zdravstvu

Projekat Ministarstva zdravlja Republike Srbije
“Podrska Agenciji za akreditaciju zdravstvenih ustanova
Srbije* koji finansira Evropska unija (EU) predstavljen
je na konferenciji koja je odrzana u beogradskom hotelu
ZIRA.

Na konferenciji su ucestvovali prof. dr Tomica
Milosavljevi¢, ministar zdravlja Republike Srbije, Adri-
ano Martins, zamenik Sefa Delegacije Evropske komisije
u Republici Srbiji, dr Snezana Mani¢, direktorka Agen-
cije za akreditaciju zdravstvenih ustanova Srbije i Anet
Katrava, voda projekta, strucnjak za akredite}_ciju u
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zdravstvu.

Ministar zdravlja Republike Srbije prof. dr Tomica
Milosavljevi¢ izjavio je da je akreditacija zdravstvenih
ustanova u Srbiji vazna zbog unapredenja kvaliteta
zdravstvenih usluga i zdravstvene zastite u Srbiji. On
je naveo da akreditacija u ovom trenutku nije obavez-
na po Zakonu o zdravstvenoj zastiti i ukazao na to da
su pilot projekti akreditacije sprovedeni u opstim bol-
nicama u Valjevu, Kraljevu, Zrenjaninu i Vranju, kao i
u 16 domova zdravlja Sirom zemlje. Ministar je naveo
da su ocekivanja da se tokom trajanja projekta vise
zna o akreditaciji, da se donesu standardi i da u toku
projekta to bude vidno u svim zdravstvenim ustano-
vama.

Adriano Martins istakao je da je EU od 2001. godine
ulozila vise od 120 miliona evra pomoc¢i zdravstvenom
sistemu Srbije. On je naglasio da je cilj ovog projekta
unapredenje sistema zdravstvene zastite u Srbiji kako
bi se stvorio siguran, pravican, odrziv i visoko-efi-
kasan sistem zdravstvene zaStite u kome su pruzaoci
zdravstvene zasStite stimulisani za postizanje stalno
rastucih standarda efikasnosti, efektivnosti i kvaliteta.

Dr Mani¢ je podsetila da je AZUS osnovana na jesen
2008. godine, a da je u februaru 2009. Vlada Srbije
usvojila nacionalnu strategiju za “Stalno unapredenje
kvaliteta zdravstvene zastite i bezbednosti pacijenata”.
Na osnovu Zakona o zdravstvenoj zastiti i Zakona o
javnim agencijama, AZUS ¢e, navela je direktorka
Mani¢, preuzeti propisana javna ovlas¢enja koja obuh-
vataju utvrdivanje standarda za akreditaciju zdravst-

venih ustanova, procenu kvaliteta pruzene zdravstvene
zaStite stanovniStvu, reSavanje u upravnim stvarima o
akreditaciji zdravstvenih ustanova i izdavanje sertifikata
o akreditaciji i vodenje evidencije o izdatim sertifikati-
ma.

Anet Katrava, voda projekta predstavila je glavne ciljeve
ovog projekta i navela da ¢e tokom 18 meseci, koliko
¢e trajati, projekat pruziti podr$ku pri razvoju Agencije
kao i pomo¢ pri kontinuiranom unapredenju kvaliteta
zdravstvenih usluga u zdravstvenom sektoru Srbije,
stvaraju¢i balans izmedu profesionalno i/ili institucio-
nalno vodenih internih procesa unapredenja kvaliteta
upotrebom mehanizama eksternog procenjivanja.

Akreditacija zdravstvenih ustanova treba da obezbedi
stvaranje jednakih ili pribliznih uslova za pruzanje
zdravstvenih usluga u sistemu zdravstvene zastite, kao
i delotvorno i isplativo pruzanje usluga i povecanje bez-
bednosti pacijenta.

Projekat vredan 1,5 miliona evra traja¢e do decembra
2010. godine, a finansira se iz sredstava Instrumenta za
pretpristupnu pomo¢ (IPA) kao deo pomoc¢i EU zdravst-
vu Srbije.

Konferenciji je prisustvovao veliki broj gostiju i pred-
stavnika medija.

KONTAKT: Annette Katrava, voda projekta, ekspert za akreditaciju v zdravstvu

Dr Suboti¢a 5, 11000 Beograd
Tel: 011 2062 701 Fax: 011 2062 714
e-mail: office@accreditationproject.rs

www.daccreditationproject.rs

* Podrska Agenciji za akreditaciju zdravstvenih ustanova Srbije
s Projekat finansira Evropska unija
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